Dijital Pazarlama Stratejisi PDF: Adim Adim Sablon

Strateji, hedef kitle, blutce ve metrikler

Dijital pazarlama stratejisi nedir, nasil olusturulur?

Dijital pazarlama strateijisi, igletmenin hedefini (6r. aylik satis veya talep sayisi) hangi kitleye, hangi mesaijla,
hangi kanallardan ve hangi butgeyle ulagsacagdini gdsteren yazili plandir. Dijital pazarlama stratejisi
olusturmak igin sirasiyla is hedefi ve birim ekonomisi, hedef kitle, konumlandirma ve teklif, kanal ve butce
plani, 6lgum ve test takvimi belirlenir. iyi bir strateji neyin yapilmayacagini da yazar.

Dijital pazarlama stratejisi nasil olusturulur?
1. is hedefi: Ciro, siparig, talep veya randevu hedefi ve suresi.

2. Birim ekonomisi: K&r marji, ortalama siparig, musteri yagam boyu degeri ve kabul edilebilir mUsteri
kazanim maliyeti.

Hedef kitle ve musteri yolculugu: Kim, hangi sorunla, nerede ariyor?
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4.  Konumlandirma ve teklif: Neden siz? Fiyat, garanti, hiz veya uzmanlik.

5. Kanal ve butge: Talebi yakalayan (arama) ve talep yaratan (sosyal, video) kanallarin pay.
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Olgum ve test takvimi: Hangi metrik, hangi raporla, ne siklikla?

Stratejiyi sablon olarak kullanmak igin bu sayfadaki Dijital Pazarlama Stratejisi PDF dosyasini indirebilirsiniz.
Kar marji ve LTV igin kér marji ve LTV hesaplama araglari isinizi kolaylastirir.

Hedef kitle ve musteri yolculugu nasil gikarilir?
Hedef kitle, demografiden ¢ok satin alma nedenine gére tanimlanmalidir: Masteri hangi sorunu ¢ézmek igin,
hangi anda, hangi kelimelerle ariyor ve kararini neye bakarak veriyor? MUsteri yolculugu bu sorularin

farkindalik, degerlendirme, satin alma ve tekrar satin alma agsamalarina yerlestiriimesidir. Her asamaya
uygun kanal ve mesaj segilir.

Farkindalk Bu sorunun ¢é6zimu var mi? Sosyal medya, video, blog Erisim, video izlenme
Degerlendirme Hangi segenek bana uygun? Arama, karsilastirma sayfalari, Site etkilesimi, form
yorumlar baglangici
Satin alma Kimden, hangi fiyata? Arama reklamlari, yeniden Satig, talep, maliyet
pazarlama
Tekrar Yine alir miyim, tavsiye eder E-posta, SMS, sadakat Tekrar satin alma orani
miyim?

Veri kaynaklari

«  Satis ekibinin ve musteri hizmetlerinin en sik duydugu sorular

< Search Console'daki sorgular

«  Mevcut musgterilerle kisa gérusmeler

«  Rakip yorumlarindaki sikayetler

Dijital pazarlama butgesi kanallara nasil dagitilir?

Dijital pazarlama butgesi, 6nce musteri basina kabul edilebilir maliyet hesaplanarak ve en yakin talebi
yakalayan kanaldan baglanarak dagitilir. Arama reklamlari gibi talebi yakalayan kanallar genellikle ilk

sirada yer alir; sosyal ve video gibi talep yaratan kanallar 6lgim kurulduktan sonra eklenir. Butgenin bir
kismi test icin ayrilir ve kazanan kanala aylik olarak kaydirilir. Sabit bir yuzde kurali yoktur.
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Butce planlama adimlari

1.

2
3
4.
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Kabul edilebilir musteri kazanim maliyetini (CAC) kar marji ve LTV'den hesaplayin.
Hedef satig sayisini CAC ile garparak toplam reklam butgesini bulun.

Once talebi yakalayan kanallari (arama, aligverig) finanse edin.

BUtcenin klguk bir bélumund yeni kanal ve kreatif testlerine ayirin.

Her ay kanal bazl maliyet ve satisa bakip butgeyi kaydirin.

Hangi kanalla baslayacaginizi gérmek igin dijital pazarlama kanall segim aracini, Google tarafini planlamak
icin Google Ads butge hesaplayiciyr kullanabilirsiniz.

ROAS, CAC ve LTV: Hangi metrik ne zaman kullanihr?

ROAS, reklam harcamasinin kag kati ciro getirdigini; CAC, yeni bir mUsteri kazanmanin toplam maliyetini;
LTV ise bir mUsterinin iligki boyunca biraktigi kari gésterir. Kisa vadeli kampanya kararlarinda ROAS, buyime
ve kanal kararlarinda CAC, toplam butge sinirini belirlerken LTV kullanilir. Saglikl bir iste LTV, CAC'yi rahatga
karsilamalidir.

ROAS  Reklam kaynakli ciro / reklam Kampanya ve Gran bazh karar Kari degil ciroyu élcer; marji dusuk
harcamasi urdnde yaniltir
ROI (kar - maliyet) / maliyet Yatinmin gergekten kar getirip Tum maliyetler (Gran, kargo, iade)
getirmedigi eklenmeli
CAC Toplam pazarlama maliyeti / yeni Kanal ve buyume karari Tekrar eden musteriler ayrilmaili

LTV

musteri sayisi

Musteri basi ortalama kar x tekrar Toplam butge siniri Tahmin oldugu unutulmamali
sayisl

Hesaplamalar i¢in ROAS ve ROl hesaplama araci ve LTV hesaplama araci kullanilabilir.
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