E-posta, SMS (iYS) ve Dénligiim Optimizasyonu

iYS kurallari, e-posta akiglari, CRO ve otomasyon

E-posta ve SMS pazarlamasinda iYS kurallari nelerdir?

Turkiye'de ticari e-posta, SMS ve arama géndermek icin ileti Yénetim Sistemi'ne (iYS) kayit olunmali ve ileti
yalnizca onayi iYS'de kayith alicilara génderilmelidir. Onay kutulari nceden igaretli olmamali, her iletide
ayni kanaldan Ucretsiz ret imkani sunulmali ve ret talebi geldiginde génderim Ug¢ is gunu icinde
durdurulmalidir. iYS izinleri ile KVKK kapsamindaki kigisel veri izinleri ayri yonetilir.

E-posta pazarlamasinda en ¢ok kazandiran akiglar

Hos geldin serisi Yeni abone veya Uye

Terk edilmis sepet Sepette Urun birakip gikan kullanici
Satin alma sonrasi Siparis ve teslimat sonrasi

Geri kazanma Belirli sUre aligveris yapmayan musteri

Konu satiri fikirleri igin e-posta konu satiri Uretici aracini kullanabilirsiniz. Bu bélim genel bilgidir, hukuki
gorus degildir.

Kaynaklar: ileti Yonetim Sistemi (iYS): https://iys.org.tr/
Dénliglim orani optimizasyonu (CRO) nasil yapilir?

DéNnUsUm orani optimizasyonu, sitenize gelen ziyaretgilerin daha buytk kisminin satin alma veya form gibi
hedef eylemi tamnamlamasi igin yapilan analiz ve testlerdir. Once ziyaretgilerin nerede vazgectigi analitik ve
oturum kayitlariyla bulunur, ardindan en ¢ok kayip yasanan adim igin degisiklik hipotezi kurulur ve
mUmkUnse A/B testiyle dogrulanir. Trafigi artirmadan satisi artirmanin en verimli yollarindan biridir.

1. Huniyi cikarin: Urdn sayfasi, sepet, 6deme, tesekkur sayfasi.

2. En ¢ok kaybin oldugu adimi bulun.

3. Kullanici kayitlarini ve geri bildirimleri inceleyin.

4. Tek bir degisiklik icin hipotez kurun (ér. kargo Ucretini Gran sayfasinda géstermek).
5

Yeterli trafik varsa A/B testi, yoksa énce ve sonra karsilagtirmasi yapin.

Fiyat ve marj tarafini kontrol etmek igin kar marji ve fiyatlandirma araci kullanilabilir.
Dijital pazarlama ve e-ticaret uzmani ne yapar?

Dijital pazarlama ve e-ticaret uzmani, online magazanin trafigini, dénisumunt ve operasyonunu birlikte
yénetir: aran katalogu ve Merchant Center, aligveris ve Performance Max kampanyalari, Meta katalog
reklamlari, pazaryeri satiglari, e-posta akiglari, kampanya takvimi ve kér marji analizi bu isin pargalaridir.
E-ticarette pazarlama kararlari stok, kargo ve marj bilgisinden bagimsiz verilemez.

- Uran verisini (baslik, gérsel, fiyat, stok) reklam ve arama igin optimize etmek

< Ahgveris ve katalog kampanyalarini Grdn marjina gére yénetmek

- Pazaryeri (Trendyol, Hepsiburada, Amazon) ile kendi site arasindaki dengeyi kurmak
- Kampanya dénemlerini (Black Friday, bayramlar) énceden planlamak

+  Tekrar satin alma ve sepet ortalamasini artirmak

Shopify kullanan veya Shopify'a gegmeyi distnen markalar igin ayrintih Shopify uzmani rehberi ve e-ticaret
danigmanhgi sayfalar hazirlandi.
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Pazarlama otomasyonu nasil kurulur?

Pazarlama otomasyonu, belirli bir musteri davranigina (kayit, sepet terki, satin alma, form) bagl olarak
e-posta, SMS, CRM gdérevi veya reklam kitlesi glincellemesi gibi islemlerin otomatik yapilmasidir. Kurulum
icin dnce musteri yolculugundaki tetikleyiciler belirlenir, veri kaynaklar (site, CRM, e-posta aract) birbirine
baglanir, her akisin hedefi ve élgimu tanimlanir ve akiglar dtzenli olarak test edilir.

Form doldurma CRM'e kayit ve satis ekibine gérev DoNUs suresi, satiga dénusim
Sepet terki Hatirlatma e-postasi veya SMS Geri kazanilan siparig

ilk satin alma Tesekkur ve tamamlayici Urin énerisi ikinci siparig orani

Uzun sure pasif Geri kazanma kampanyasi Yeniden aktiflegsen musteri
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