Topluluk Yénetimi ve Sosyal Medya Cevap Rehberi

Marka dili, hazir cevaplar, sikayet akigi ve cevap verilmeyecek konular

| 1. Marka dili

Karar Bizim tercihimiz
Hitap (siz veya sen)

Emoji kullanimi

imza (isim, ekip adi)

Cevap suresi hedefi (mesai igi)

Hafta sonu ve tatil duzeni

| 2. Hazir cevap kutiphanesi

Konu Hazir cevap taslag
Fiyat

Kargo ve teslimat

iade ve degisim

Randevu veya
rezervasyon

Stok sorusu

| 3. Sikayet akisi

Herkese acgik alanda kisa ve sakin bir ilk cevap: 6zUr veya tesekkur, 6zel mesaja davet.

Ozel mesajda detaylari alin; telefon, adres, siparis numarasi herkese agik alanda kalmasin.
Konuyu ilgili ekibe aktarin ve sorumlu kigiyi yazin.

MuUsteriye s6z verdiginiz sirede geri dénun.
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Cozuldugunde herkese agik yoruma kisa bir kapanig cevabi yazin.

| 4. Cevap verilmeyecek veya gizlenecek igerik

Siyaset, takim tartismalari ve provokasyon
Hakaret ve nefret séylemi
Kisisel veri iceren yorumlar (énce gizlenir, kisi 6zel mesaja yénlendirilir)
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Spam ve dolandiricilik baglantilari

Uzman notu: Kurumsal bir hesabin tartismaya girmesi, bin iyi igerigin emegini bir ginde silebiliyor.
Tartisgma herkese acik alanda degil, 6zel mesajda ¢ézalur. Alaattin Cagil

Kaynak ve ayrintilar: alaattincagil.com/sosyal-medya-uzmani/#topluluk-yonetimi
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